
Информация о результатах   

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры в МБУК «Центральная библиотека Борисовского района им. П.Я. 

Барвинского» за 2024 год 
 

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 года № 392-

ФЗ «О внесении в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы», в 2024 году в МБУК «Центральная 

библиотека Борисовского района им. П.Я. Барвинского» прошла 

независимую оценку качества услуг.  

В ходе оценки учитывались такие критерии, как открытость и 

доступность информации об организации, комфортность условий, 

доступность для людей с ограниченными возможностями здоровья, 

доброжелательность и вежливость персонала, а также удовлетворённость 

условиями учреждений культуры. Итоговый балл составил 98,84. 

В срок до 20 декабря 2024 года в министерство культуры Белгородской 

области представлен план по устранению недостатков, выявленных в ходе 

проведения независимой оценки качества, на 2025 год, по МБУК 

«Центральная библиотека Борисовского района им. П.Я. Барвинского» (см. 

приложение).  

В 1 квартале 2025 года недостатки были устранены:  

- размещена информация о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг на официальном сайте МБУК «Центральная 

библиотека Борисовского района им. П.Я. Барвинского» https://borisovka-

bibl.ru/dokuments.html  ,в разделе «Местные документы»;  

- размещена информация о проведении независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки и планы по устранению выполненных 

недостатков на официальном сайте МБУК «Центральная библиотека 

Борисовского района им. П.Я. Барвинского» https://borisovka-

bibl.ru/dokuments.html , в разделе «Оценка качества условий оказания 

услуг».  
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Приложение 

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 

МБУК «Центральная библиотека Борисовского района им. П. Я. Барвинского», 

на 2025 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1 Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» о 

материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг 

Разместить информацию  на 

официальном сайте организации  в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» о материально-

техническом обеспечении 

предоставления услуг 

1 кв. Матяш Анна Владимировна 

Директор МБУК 

«Центральная библиотека 

Борисовского района им. П. Я. 

Барвинского» 

 Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» о 

проведении независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков) 

Разместить на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» информацию о 

проведении независимой оценки 

качества (сроки проведения 

независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных 

недостатков) 

1 кв. Матяш Анна Владимировна 

Директор МБУК 

«Центральная библиотека 

Борисовского района им. П. Я. 

Барвинского» 

 


